
সংেযাজনী-৬ 

দ�র/সং�ার জ� অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না ২০২৩-২৪ 

কায ��েমর 
��� 

মান কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত 
অজ�ন 

২০২১-২২ 

��ত 
অজ�ন 

২০২২-২৩ 

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক  ১৫ [১.১] িনিদ �� সমেয় িজআরএস িসে�ম, 
অফলাইন ও অ�া� মা�েম �া� অিভেযাগ 
িন�ি�  

[১.১.১] অিভেযাগ 
িন�ি��ত  % 

১২ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যিদ �কােনা দ�র/সং�ায় িজআরএস 
িসে�েম �কােনা অিভেযাগ পাওয়া না যায়, �স 
দ�র/সং�া ক��ক ��কেহা�ােরর সম�েয় সভা 
আেয়াজন 

[১.১.১.১] ��কেহা�ােরর 
সম�েয় সভা আেয়ািজত  

সং�া   ২   ১  

[১.২] অিভেযাগ িন�ি� সং�া� মািসক 
�িতেবদন উ��তন ক��পে�র িনকট ��রণ  

[১.২.১] মািসক �িতেবদন 
��িরত  

সং�া ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  

স�মতা 
অজ�ন 

১০ [২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর 
কম �কত�া/কম �চারীেদর জ� অিভেযাগ �িতকার 
�ব�া ও িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক 
�িশ�ণ/কম �শালা/�সিমনার আেয়াজন 
 
(১ম অধ �বািষ �কীেত এক� এবং ি�তীয় 
অধ �বািষ �কীেত এক�)   

[২.১.১] 
�িশ�ণ/কম �শালা/�সিমনার 
আেয়ািজত  

সং�া ৫ - - ২ - - ১  

[২.২] অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন (১ম অধ �বািষ �কীেত এক� এবং ি�তীয় 
অধ �বািষ �কীেত এক�)  

[২.২.১] সভা আেয়ািজত  

সং�া ৫   ২ - - ১  

 

 

 

 


